Ansagen und interaktives Sprachdialogsystem IVR

Einflihrung
Ansagen und das damit verbundene interaktive Sprachdialogsystems IVR ergénzen die Anrufverteilung mit
folgenden Mdglichkeiten:

O Einen Begriissungstext abspielen

¢ Eine Ansage mit Anleitungen wie der Anrufende weiterfahren kann abspielen.

¢ Einspielen einer Wartemusik

¢ Einspielen eines periodisch wiederholten Ansagetextes

¢ Abwarten von Benutzereingaben fiir ein spezifischeres Bearbeiten des Anrufes:
e Starten eines Anrufes zu einem Ziel
» Weiterleiten zu einer weiteren Ansage
® USW.

Spezielle Aktionen kdnnen ergriffen werden, wenn ein Benutzer keine Eingaben macht oder ein angerufenes Ziel
keine Antwort liefert:

¢ Starten eines Anrufes zu einem Ziel

¢ Weiterleiten zu einer weiteren Ansage
¢ Die Ansage wiederholen

¢ Den Anruf abbrechen

O Warten bis frei
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Die Ansage

Merkmale einer Ansage

Eine "Ansage" dient dazu einen ankommenden Anruf automatisch entgegen zunehmen und dem Anrufenden eine
Information abzuspielen. Danach wird mit der Weiterleitung des Anrufes fortgefahren oder es wird auf eine Antwort
des Anrufenden gewartet und entsprechend der Antwort weiter verfahren.

Eine Ansage wird von einer Umleitung oder Anrufverteilung als Ziel aufgerufen.

Die Implementierung des Leistungsmerkmals "Ansage" enthalt keine vorgefertigten Module von méglichen
Ansageszenarien sondern bietet "atomische" Bausteine, mit welchen ein gewlinschtes Szenario realisiert werden
kann.

Die folgende Ubersicht erklart die Méglichkeiten einer Ansage:
Y/ g DDI: 030 300 030 ye Support 30" >
"Announcement Name" 1 |

MNational,

international Number Announcement Text

(R Music —~ 2. ]
@ M Repeat Text Il
Private vPEX Number P e alel
O Restart — |
3 0O Goto Announcement
[ Lgflpg = 4 O Start Call [
O Terminate Call 1 4. |
O Resta
L BEE Dest. not reachable j " .'_','I' e .
aw il free |
O Restart
O Goto Announcement
Caller "Key" input O Start Call |

Der Ansage kann ein beliebiger Name gegeben werden.
Das Laden des Ansagetext wird entweder mittels einer hoch geladenen Audio-Datei oder direkt durch
Aufsprechen via Telefon realisiert.

Dem Anrufenden kann eine Wartemusik eingespielt werden.

Dem Anrufenden kann periodisch ein Text abgespielt werden, z.B. alle 10sec "Bitte Warten ...".

Wird die Wartemusik und ein periodischer Text gleichzeitig aktiviert, so unterbricht der periodische Text die
Musik wahrend dem Abspielen des Textes danach wird mit der Musik weiter gefahren.

Der Anrufende wird ohne Begriissung [#FeatureAnnouncementConfiguationlmmediately | sofort an ein
neues Ziel ]] weitergeleitet.

Der Text dieser Ansage wird in diesem Fall nicht automatisch abgespielt. Falls gewlinscht kann dies mit
einem periodischen Text oder mit einer vorgeschalteten einfachen Ansage realisiert werden.

Dieses Timeout "Nach" erlaubt es zu reagieren, wenn der Anrufer auf Aufforderung keine Antwort gibt
oder kein Ziel den Anruf entgegen nimmt. Als mdgliche Aktionen nach Ablauf der Zeit kann:

¢ diese Ansage wiederholt werden
¢ zu einer anderen Ansage weitergeleitet werden
¢ zu einer anderen Telefonnummer weitergeleitet werden
¢ die Verbindung abgebrochen werden
Diese zeitgesteuerte Aktion kann verhindern, dass:
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¢ der Anrufende nicht unnétigerweise wartet, wenn nichts passiert.

¢ die systemweite maximale Rufzeit einen Anruf abbricht.

5. Timeout, wenn das Ziel nicht erreichbar ist

Dieses Timeout "Ziel nicht erreichbar" erlaubt es zu reagieren, wenn alle Ziel besetzt sind oder den Anruf

nicht annehmen wollen. Als mégliche Aktionen nach Ablauf der Zeit kann:

¢ diese Ansage wiederholt werden
¢ zu einer anderen Ansage weitergeleitet werden
¢ die Verbindung abgebrochen werden
¢ gewartet werden bis ein Ziel frei wird
Diese zeitgesteuerte Aktion kann verhindern, dass:

¢ der Anrufende nicht unndtigerweise wartet, wenn kein Ziel erreichbar ist.

¢ die systemweite maximale Rufzeit einen Anruf abbricht.

6. Antwort des Anrufenden

Wird im Text der Ansage der Anrufende aufgefordert durch Eingabe einer Taste eine Auswahl zu treffen

oder eine Aktion aufzurufen kann die Ansage folgende Aktionen aufrufen:

¢ Diese Ansage wiederholen
¢ Zu einer anderen Ansage weiterleiten

¢ Eine Verbindung zu einer anderen Telefonnummer aufbauen

¢ Die Verbindung abbrechen
¢ Eine Ziffer empfangen.

Die empfangene Ziffer wird in einem Zwischenspeicher gespeichert. Die Ziffern in diesem
Zwischenspeicher werden als zu wahlende Telefonnummer interpretiert. Die Wahl startet
automatisch nach einen Timeout von wenigen Sekunden.

1. Keep it simple!

Versuchen Sie nicht ein Call Center zu
realisieren ...

. Rufen Sie Ansagen nicht rekursiv auf.

. Studieren Sie die Beispiele !

. Die Implementierung des Leistungsmerkmals
"Ansage" enthalt keine vorgefertigten Module
von moglichen Ansageszenarien sondern bietet
"atomische" Bausteine, mit welchen ein
gewulinschtes Szenario realisiert werden kann.
Beginnen Sie deshalb bei der Realisierung ihres
Szenarios schrittweise mit dem "Einbau" von
Bausteinen und kontrollieren Sie nach jedem
Einbau, ob die Ansage sich so verhalt wie
gewlinscht.

5. Wenn eine Ansage einen Anruf entgegen nimmt,
entsteht fir den Anrufer mdéglicherweise eine
kostenpflichtige Verbindung. Damit die
Verbindung nicht dauerhaft erhalten bleibt und
Kosten verursacht, sollte, wenn mdéglich,
irgendwo im Ablauf der Ansage ein "Anruf
beenden" eingebaut werden.

HAWN

Stati und schematischer Ablauf einer Ansage

Vereinfachte Ubersicht der Stati und des Ablaufs einer Ansage mit interaktiver Benutzerfiihrung IVR:
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Ansage wird gestartet: Ansage befiehlt der Call Control:

Shart “# (Dl Auftrog: “Annuf starten Tielnummer wihlen
|
|
}fl]\ Aufirag: "Annut beenden” Annuf baenden
Slarte Timeoul "Nach™

Call Control informiert die Ansage:

t
araichbar 2 t emeichbar”

Aktionen der Ansage bei Timeout:

Aufirog: Annufer drickt Tasta”

gelouten "Nach’”

Auftrog: Annfer "Legh auf™

Angendener "Nimmi ab™ 8 Arsage beenden

==

Detaillierter Darstellung der Stati und des Ablauf einer Ansage mit interaktive Benutzerfiihrung IVR

Beispiele von Ansagen

Information fir den Anrufenden
Ziel der Anrufverteilung:
¢ Dem Anrufenden wird nur der Ansagetext abgespielt.

¢ Der gleiche Ansagetext wird alle 20sek wiederholt.
¢ Nach 2 Minuten wird die Verbindung automatisch abgebaut.

nema.
School Information

[=] )
"School Information”

Today no English classes and
tomorow all teachers will be ill.

T Repeat Text @ FIETS
..l/i::l:l\:l B Terminate Call

Konfiguration im AdminCenter:
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Announcement Configuration of vPBX Subscriber 50:

Settings || Interactions

Mame School Information
Modity
Announcementiext - Play | Modify... using
phone
Immediatety . -
Music on walt T
Perodically 20 Sec. 5 | Play announcement - School Information -
Dest. not reachable s -
After 120 Sec ' | Terminate call -

Distribution Configuration of vPBX Subscriber 50:

Destination Sehedule
Nome & polayed 8 Other ca _—
- PR
- EEOTM o From To From To Mon Tue Wed Thu Fri  Sat  Sun

1at1)

Othes Phones | ssaps finging

Caf Forward nat pasaibie

Begrissung und sofortige Weiterleitung zum Support
Ziel der Anrufverteilung:

¢ Dem Anrufenden wird der Ansagetext abgespielt.

0 Nach 5sek wird zum Support-Team weitergeleitet.

¢ Das Support-Team wird von Montag - Freitag von 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00 bedient.

¢ Wenn kein Supporter den Anruf entgegen nimmt wird spatestens nach 90sek zum
Anrufbeantworter des Support-Teams weitergeleitet.

—

;.ﬁ Supporter |

-,_@ Suppearfer 2
) 5 y@ Supparer 3
C ,@ Supporter 4

r ’ .
e 1@ VM & Fax2Email

Konfiguration im AdminCenter:
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Announcement Configuration of vPBX Subscriber 60:

Settings Interactions

" Play | Modity..

Distribution Configuration of vPBX Subscriber 40:

Name Destinatic Schedule
& DeIa‘y ed & Other Call State
Phones  Forward

v
From To From To Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

. v o v o ]

{10f1)

Distribution Configuration of vPBX Subscriber 61:

Destinatic Schedula
s Other Call e
Phones  Forward

Name
& Delayed

From To From To Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

{1 et1)

Begriissung und Benutzereingabe flir deutschen, englischen oder
franzésischen Support

Ziel der Anrufverteilung:

¢ Dem Anrufenden wird eine Begriissung abgespielt.

¢ Der Anrufende wird aufgefordert die gewlinschte Sprache zu wahlen.

¢ Je nach Eingabe der Anrufers wird der Anruf an das deutsch/englische oder das franzésiche
Support-Team weitergeleitet.
Wenn der Anrufer keine Eingabe tatigt, wird die Ansage nach 15sec wiederholt.

¢ Die Support-Teams werden von Montag - Freitag von 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00 bedient.

¢ Wenn kein Supporter den Anruf entgegen nimmt wird spatestens nach 90sek zum
Anrufbeantworter des Support-Teams weitergeleitet.

Konfiguration im AdminCenter:
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Announcement Configuration of Subscriber 30:

Settings

Distribution C

Name
Delayed

Interactions Settings Interactions

- Play [ Modify...
-
onfiguration of vPBX Subscriber 30:
Destinatic Schedule
& Other Call

State

P
hones  Forward —— o — —

Wed Thu Fri st sun

o v o o o

{1011)

Distribution Configuration of vPBX Subscriber 31 "Support D E' (vPBX Subscriber 32 "Support F' is similar):

Hame
& Delayed

Destinatic

Schedule
Other Call

Stat
Phones  Forward e

From To From To Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

(1 011)

Komplexe Support-Ansage

Ziel der Anrufverteilung:

Schema:
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¢ Dem Anrufenden wird eine Begriissung abgespielt.
¢ Der Anrufende wird aufgefordert die gewlinschte Sprache zu wahlen.
¢ Je nach Eingabe der Anrufers wird der Anruf an das deutsch/englische oder das franzésiche
Support-Team weitergeleitet.
¢ Wenn der Anrufer innerhalb von 15sec keine Eingabe tatigt, wird er automatisch das
deutsch/englische Support-Team weitergeleitet.
¢ Wenn der Anrufer nicht gleich mit einem Support-Mitarbeiter verbunden werden kann wird er in
einer Warteschlaufe gehalten.
In der Warteschlaufe wird dem Anrufer Musik und alle 15sec ein "Bitte Warten ..." abgespielt.
¢ Die Ansage "Bitte Warten ..." startet sich alle 60sec neu.
Dieses Neustarten der Ansage wird bendtigt um das Timeout der systemweiten maximalen Rufzeit
zu umgehen.
¢ Die Support-Teams werden von Montag - Freitag von 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00 bedient.
¢ Uber Mittag, Nachts und am Wochenende werden die Anrufe sofort auf den Anrufbeantworter des
Supports weitergeleitet.
Hinweis:
Damit die Warteschlaufe nicht durch einen fixes Timeout fir eine Weiterleitung an den
Anrufbeantworter abgebrochen wird, ist es nétig drei Anrufverteilelemente fir die Weiterleitung an
den Anrufbeantworter zu konfigurieren.

7115



== Eﬂmwnr
s Westcome to support of o Pheone wail ..
A0 - 1200 company. T
13001730 Lionec. | For Englh proms: - . g
# on - Fle Deuisch crocke: 1 i 9.4 [Ropea Wa o suepcr . IR
Paur 2 N
gy e
. o O |
=1 e,
@hon-r T~ >e VM & FeuZEma
Schecse;
00 - oeo0
17:30 - 2400 || oy
. HTE w a FanzEmal

Schedule: [
E;—'::‘—m "o v & FaxzEmal

Konfiguration im AdminCenter:
Announcement Configuration "Welcome to Support” of vPBX Subscriber 70:

s Fpe— |
Name Weicome 10 Evpport Ky 1] '—W
Attty ey KR ['Gota announcement w [Weat hor Suppon D E w

o it shore - Ky @ (Goto anncuncement |iw]  [Wating br SupportF |m )
- C— - e I —
- Cm—
Dest. not reachatie O
Aner [55e [o] (G smoncerert |3) [Watios SpponDE | 2]

Announcement Configuration "Wait for Support D E" of vPBX Subscriber 70:

Announcement Configuration "Wait for Support F* is similarl

Distribution Configuration of vPBX Subscriber 70:
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Konfiguration

Wo wird das Leistungsmerkmal konfiguriert
Als vPBX Administrator:
> Register "Telefonanlage”
—> Register "Teilnehmer xx"

—> Register "Sprachportal"

Als Teilnehmer:

—> Register "Sprachportal”

Eine Ansage er6ffnen, bearbeiten und I6schen
Eine neue Ansage erdffnen:

1. Den Namen der neuen Ansage in die Eingabemaske schreiben
2. Auf die Schaltflache [ + Hinzufligen ? ] klicken.
3. Es springt ein Dialog auf, in welchem alle Konfigurationen der Ansage konfiguriert werden.
Im Register "Einstellungen" werden folgende Parameter konfiguriert:
- Definiere oder andere den "Name" der Ansage
- Laden, erzeugen oder dndern des "Ansagetext"
- Definieren der automatischen Aktionen:
¢ Definiert die "Sofort" Aktion
¢ Definiert die "Wartemusik”"
¢ Definiert den "Zwischendurch" wiederholten Text
¢ Definiert die Aktion, wenn "Ziel nicht erreichbar" ist.
+ Definiert die Aktion "Nach" , fir den Fall wenn keine Eingabe durch den
Anrufenden erfolgt oder das angerufenen Ziel nicht reagiert.
Im Register "Interaktionen” werden folgende Parameter konfiguriert:
- Definiert die Aktionen, die ausgefihrt werden kénnen, wenn ein Benutzer eine "Taste" auf
seiner Telefontastatur driickt.
4. Um die Konfiguration zu sichern auf die Schaltflache [ Speichern ] klicken.

Eine bestehende Ansage bearbeiten:

1. In die Spalte der betroffenen Ansage klicken.
2. Die gewlinschten Parameter anpassen
3. Um die Konfiguration zu sichern auf die Schaltflache [ Speichern ] klicken.

Eine Ansage l6schen:

1. Klicke auf das Icon ® am Ende der Spalte der zu I6schenden Ansage.

Konfigurationen einer Ansage

Eine Ansage wird wie in Kapitel "Eine Ansage erstellen, modifizieren und I6schen" bearbeitet.
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Definieren des Namens

Der Ansage kann ein beliebiger Name gegeben werden.
Da der Namen spater fir die Auswahl einer Ansage benutzt wird, ist es sinnvoll brauchbare Namen zu benutzen,
z.B.:

¢ "Welcome to Support"
¢ "Waiting Music"
¢ "Sorry, try later"

Laden des Ansagetextes
Der Ansagetext kann auf zwei Arten geladen werden:

1. Laden einer vorbereiteten Audio-Datei
2. Aufnehmen des Textes via das eigene Telefon oder irgendeines Telefons der vPBX

Laden des Ansagetextes via Audio-Datei
Hier wird eine extern vorbereitete Audio-Datei via AdminCenter hoch geladen.
Vorgehen:

1. Die Begriissung muss mit einem externen Gerat aufgenommen und in einer Audio-Datei abgespeichert
werden.
Die Audio-Datei muss folgende Bedingungne erflllen:
- WAV- (8kHz, 16bit PCM-encoded) oder MP3-formatiert
- Max. Grosse 1MByte (ab V6.1Q: 2MByte)

2. Bei "Ansagetext" auf Schaltflache [ Abspielen/Andern ... ] klicken. Es 6ffnet der ein Dialog, wo der Text
geladen und abgehért werden kann.

3. Auf den Schaltflache [ "+ Ersetzen ..." ] klicken und im 6ffnenden Datei-Browser die Audio-Datei suchen
und auswahlen. Nach erfolgter Auswahl wird die Datei sofort geladen. Um den Text abzuhéren kann auf
Schaltflache [ > ] geklickt werden.

4. Im Dialog "Ansage" auf Schaltflache [ Speichern ] klicken

Laden des Ansagetextes via Telefon
Hier wird der Ansagetext via ein Telefon direkt aufgezeichnet (dhnlich wie beim persdnlichen Anrufbeantworter ).
Vorgehen:

1. Vorbereiten via AdminCenter: |
1. Die Selectionsbox bei "Andern via Telefon" selektieren:
Es erscheint ein *88-Code, z.B.: *881058
2. Im Dialog "Ansage" auf Schaltflache [ Speichern ] klicken.
2. Aufnehmen des Textes via Telefon:
1. Um das Sprachportal zu erreichen wird vom eigenen oder irgendeinem Telefon der vPBX der oben
erzeugte *88-Code gewahlt, z.B.: *gs1058
2. Im sprachgefihrten Menu kann ein geladener Text abgehdrt oder ersetzt werden.
3. Abschliessen einer Aufnahme im AdminCenter:
1. Die Selectionsbox bei "Andern via Telefon" deselektieren:
Der *88-Code verschwindet
2. Im Dialog "Ansage" auf Schaltflache [ Speichern ] klicken.

Der Text kann nun nicht mehr mit dem Telefon via Sprachportal erreicht werden. Soll der Text spater via Telefon
angepasst werden muss die Aufnahme durch selektieren von "Andern via Telefon" wieder freigeschaltet werden.

© Aarenet AG 2017 10/15



Sofortige Weiterleitung zu einem Ziel

Wenn nach Aufruf der Ansage ein vorbestimmtes Ziel sofort angerufen werden soll kann bei Parameter "Sofort"
die Telefonnummer des Ziels konfiguriert werden.

Der Text dieser Ansage wird nicht abgespielt! Dies kann umgangen werden indem zusétzlich zwischendurch ein
Text abgespielt wird. Der Text kann von irgendeiner Ansage stammen, auch der eigenen.

Wartemusik einspielen

Zum Abspielen von Musik wahrend des Wartens kann bei Parameter "Wartemusik" die Einstellung "Ansage
abspielen"” und die Ansage, deren "Text" die Musik enthalt, selektiert werden.

Die Musik wird unterbrochen, wenn ein "zwischendurch" Text abgespielt wird.

Eine Wartemusik muss als Audio-Datei in einer eigenen "Ansage” geladen werden. Das Vorgehen ist identisch wie
wie das Laden des Ansagetextes beschrieben.

Einen Text periodisch abspielen

Zum Abspielen eines Textes zwischendurch (periodisch) kann bei Parameter "Zwischendurch" eine Ansage mit
dem gewtnschten Text selektiert werden. Der Text wird das erstmal nach Ablauf der konfigurierten Zeitdauer
abgespielt und danach periodisch im gleichen Rhythmus.

Hinweis:

Es wird nur der Text der selektierten Ansage abgespielt. Alle anderen evil. konfigurierten Parameter der
selektierten Ansage werden nicht berlicksichtigt! Es ist somit mdglich auch den Text der "eigenen” Ansage
wiederholt abzuspielen.

Automatische Aktion, wenn keine Antwort erfolgt

Wenn keine Tasteneingabe durch den Anrufenden erfolgt oder wenn ein angerufenes Ziel nicht antwortet kann
nach Ablauf einer konfigurierbaren Zeitdauer eine automatische Aktion "Nach" erzwungen werden. Diese
zeitgesteuerte Aktion soll verhindern, dass der Anrufende nicht unnétigerweise wartet, wenn nichts passiert.

Folgende Aktionen kénnen selektiert werden:

¢ "Wiederholen"
Nach der definierten Zeitdauer wird diese Ansage neu gestartet.
Alle laufenden Weiterleitungen dieser Ansage werden abgebrochen. Diese Ansage wird neu
aufgerufen. Alle internen Zeitmessungen der Telefonzentrale fir diesen Anruf werden somit neu
gestartet. Dies ist niitzlich um die systemweite maximale Rufzeit zu umgehen.

¢ "Gehe zu Ansage"
Nach der definierten Zeitdauer wird die selektierte Ansage aufgerufen. Die laufende Ansage wird
gestoppt.

¢ "Anruf starten”
Nach der definierten Zeitdauer wird die konfigurierte Telefonnummer angerufen. Die laufende
Ansage wird gestoppt.

¢ "Anruf beenden”
Nach der definierten Zeitdauer wird der Anruf und die laufende Ansage gestoppt.
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Automatische Aktion, wenn das Ziel nicht erreicht werden kann

Wenn das angerufene Ziel nicht erreicht werden kann (z.B. bei besetzt oder Anruf abgelehnt) kann nach Ablauf
einer konfigurierbaren Zeitdauer eine automatische Aktion "Ziel nicht erreichbar" erzwungen werden. Diese
zeitgesteuerte Aktion soll verhindern, dass der Anrufende nicht unnétigerweise warten muss, wenn bekannt ist,
dass das angerufene Ziel den Anruf nicht annehmen kann.

Folgende Aktionen kénnen selektiert werden:

¢ "Wiederholen"
Alle laufenden Weiterleitungen dieser Ansage werden abgebrochen. Diese Ansage wird neu
aufgerufen. Alle internen Zeitmessungen der Telefonzentrale fir diesen Anruf werden somit neu
gestartet. Dies ist nitzlich um die systemweite maximale Rufzeit zu umgehen.
Nach der definierten Zeitdauer wird diese Ansage neu gestartet.

¢ "Gehe zu Ansage"
Nach der definierten Zeitdauer wird die selektierte Ansage aufgerufen. Die laufende Ansage wird
gestoppt.

¢ "Anruf beenden”
Nach der definierten Zeitdauer wird der Anruf und die laufende Ansage gestoppt.

0 "Warten bis frei"
Bis zur definierten Zeitdauer wird wiederholt versucht das Ziel zu erreichen. Mit Ablauf der
definierten Zeitdauer wird der Versuch das Ziel zu erreichen abgebrochen.

Hinweis:
In Kombination mit der automatischen Aktion "Nach" kann der Ablauf der Ansage in einen Zustand gebracht
werden, wo der Anrufende eine neue Aktion wahlen kann.

Aktionen aufgrund von Eingaben des Anrufers IVR

Der Anrufende kann mit einem Text aufgefordert werden durch driicken unterschiedlicher Tasten auf seinem
Telefontastenfeld bestimmte vordefinierte Aktionen zu starten. Tatigt der Anrufende keine Eingabe dann kann nach
Ablauf einer konfigurierbaren Zeitdauer eine automatische Aktion "Nach" erzwungen werden.

Folgende Aktionen fiir kdnnen fir die Tasten 0, 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, *, und # selektiert werden:

¢ "Wiederholen"
Diese Ansage wird neu gestartet.
¢ "Gehe zu Ansage"
Die selektierte Ansage wird aufgerufen. Die laufende Ansage wird gestoppt.
¢ "Anruf starten”
Die konfigurierte Telefonnummer wird angerufen. Die laufende Ansage wird gestoppt.
¢ "Anruf beenden”
Der Anruf und die laufende Ansage werden gestoppt.
¢ "Diese Ziffer wahlen"
Die gewahlte Ziffer wird einem Zwischenspeicher gespeichert. Die Ziffern in diesem
Zwischenspeicher werden spéater als zu wahlende Telefonnummer interpretiert.

Spezialfall "Diese Ziffer wahlen"

Sind eine oder mehrere Tasten mit "Diese Ziffer wahlen" konfiguriert, dann kann der Anrufende mit diesen
zugelassenen Ziffern eine neue Telefonnummer bilden und wahlen lassen.

Die gesammelten Ziffern werden als Telefonnummer gewahlt, wenn:
¢ nach Eingabe der letzten Ziffer ca. 6 Sekunden abgelaufen sind

¢ eine Taste mit der Aktion "Anruf starten" gedriickt wird, z.B. "#". Diese Taste darf aber keine
Telefonnummer konfiguriert haben.
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Um zu verhindern, dass beliebige Telefonnummern gewahlt werden kdnnen, kann der Telefonnummer, welcher die
Ansage zugeordnet ist eine oder mehrere Wéhlregeln zugewiesen werden.

Konfiguration der Parameter

Parameter: Name

Definiert den Namen der Ansage.

LGl [TTE1(o] Ml Konfigurationstext:

Grundwert: [y
AdminCenter V5.6

¢ Beliebige Folge von Zeichen

Parameter: Sofort

LG [T IV Bl Definiert eine sofort ausgefihrte Aktion nach dem Aufruf der Ansage.

Der Text dieser Ansage wird nicht abgespielt.

Mit dem Starten des Anrufes wird die Zeitmessung fir die Aktion "Nach" gestartet. Wenn die
Zeit abgelaufen ist wird die gewahlte Aktion durchgeflhrt.

Wenn das angerufene Ziel nicht erreicht werden kann (z.B. besetzt, Anruf abgelehnt) dann wird
die Zeitmessung fiir "Ziel nicht erreichbar" gestartet. Wenn die Zeit abgelaufen ist wird die
gewahlte Aktion durchgefinhrt.

(Gl (T[] Ml Selektionsmenu:

Anruf starten
Die konfigurierte Telefonnummer wird sofort angerufen.

Grundwert: [
AdminCenter V5.6

Parameter: Wartemusik

= I3« Hll Definiert, dass der Anrufende Musik hért wahrend er darauf wartet verbunden zu werden.
LGl [TTET[] Ml Selektionsmenu:

Ansage abspielen
Der Text der selektierten Ansage wird als Musik benutzt.

Grundwert: [ G
AdminCenter V5.6
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Parameter: Zwischendurch

=G ][« Hll Definiert, dass der Anrufende zwischendurch einen zusatzlichen Text hort.
LGl Ml Selektionsmenu:

Ansage abspielen

Der Text der ausgewahlten Ansage wird in regelméaBigen Abstanden
wiedergegeben. Der Text wird das erste Mal nach der konfigurierten Zeitdauer
abgespielt und danach mit der gleichen Zeitdauer wiederholt.

[ i <cine
AdminCenter V5.6

Parameter: Ziel nicht erreichbar

L ICT I Bl Definiert die Aktion, welche getétigt werden muss, wenn das angerufene Ziel nicht erreicht
werden kann (z.B. besetzt, Anruf abgelehnt).

Diese zeitgesteuerte Aktion soll verhindern, dass der Anrufende nicht unndétigerweise warten
muss, wenn bekannt ist, dass das angerufene Ziel den Anruf nicht annehmen kann.

(Gl [TV Ml Selektionsmenu:

Wiederholen
Nach der definierten Zeitdauer wird diese Ansage neu gestartet.

Gehe zu Ansage
Nach der definierten Zeitdauer wird die selektierte Ansage aufgerufen. Die
laufende Ansage wird gestoppt.

Anruf beenden
Nach der definierten Zeitdauer wird der Anruf und die laufende Ansage gestoppt.

Warten bis frei

Bis zur definierten Zeitdauer wird wiederholt versucht das Ziel zu erreichen. Mit
Ablauf der definierten Zeitdauer wird der Versuch das Ziel zu erreichen
abgebrochen.

Grundwert: [
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Parameter: Nach

=L [T IV Bl Definiert die Aktion, welche getatigt werden muss, wenn der Anrufende keine Eingabe tatigt oder
das angerufene Ziel nicht antwortet.

Diese zeitgesteuerte Aktion soll verhindern, dass der Anrufende nicht unnétigerweise warten
muss, wenn nichts passiert.

LGl [TTET[] Ml Selektionsmenu:

Wiederholen
Nach der definierten Zeitdauer wird diese Ansage neu gestartet.

Gehe zu Ansage
Nach der definierten Zeitdauer wird die selektierte Ansage aufgerufen. Die
laufende Ansage wird gestoppt.

Anruf starten

Nach der definierten Zeitdauer wird die konfigurierte Telefonnummer angerufen.
Die laufende Ansage wird gestoppt.

© Aarenet AG 2017 14/15



Grundwert: [

Anruf beenden
Nach der definierten Zeitdauer wird der Anruf und die laufende Ansage gestoppt.

AdminCenter V5.6

Parameter: Taste

=T [T 1T [e MMl Definiert die Aktion, welche getétigt werden muss, wenn der Anrufende eine Nummerntaste auf
seinem Telefon driickt.

LGl [TTET[] Ml Selektionsmenu:

Grundwert: [ G
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Wiederholen
Diese Ansage wird neu gestartet.

Gehe zu Ansage
Die selektierte Ansage wird aufgerufen. Die laufende Ansage wird gestoppt.

Anruf starten
Die konfigurierte Telefonnummer wird angerufen. Die laufende Ansage wird
gestoppt.

Anruf beenden
Der Anruf und die laufende Ansage werden gestoppt.

Diese Ziffer wahlen
Die gewahlte Ziffer wird einem Zwischenspeicher gespeichert.

AdminCenter V5.6
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